
 

 

ATTIVAZIONE E VANTAGGI    

 

 

L’identità digitale CIE si sta evolvendo: con l’introduzione delle credenziali di autenticazione di 

livello 1 e 2 l’accesso ai servizi in rete è reso più agevole per i cittadini. 

Infatti, tale innovazione permette di poter usufruire dei servizi in rete usando l’App CieID, tramite la 

quale inquadrare un QRCode e poi digitare un PIN scelto dal cittadino e associato all’App (o 

utilizzare la biometria se attivata) senza l’uso del supporto fisico della CIE. 

Per attivare questa funzionalità il cittadino deve entrare sul portale www.cartaidentita.it. 

All’utente che richiede la CIE presso gli uffici comunali sono rilasciati alcuni documenti e codici, fra 

cui la prima parte del PUK. 

L’interessato, in fase di richiesta del documento, fornendo gli indirizzi di contatto (email e/o 

cellulare) può attivare da subito tramite il portale sopra indicato le credenziali di accesso 1 e 2, 

senza dover attendere il documento fisico; inoltre, in caso di omissione del PIN e smarrimento del 

PUK può ottenere il recupero di quest’ultimo mediante l’App CieID, senza doversi rivolgere agli 

uffici comunali. 

Per quanto sopra premesso, si evidenzia che, pur se facoltativo, è vivamente consigliato e può 

rivelarsi utile fornire i recapiti di contatto (mail – cellulare) per attivare la modalità semplificata di 

accesso ai servizi in rete o recuperare il PUK. 

 

http://www.cartaidentita.it/

